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Tyco Yangin Söndürme SistemleriTürkiye'deRi temsilcisi MCS Yangin'i
satin aliyor

Tyco, sirket yöneticileri ve distribütörlerini bulusturdugu
yillik toplantisini bu yil Türkiye'de yapti. Dünyanin otuz
ayri ülkesinden gelen misafirlerini Türkiye'de agirlayan ve
toplanti için Türkiye'de bulunan Tyco Avrupa, Orta Dogu
ve Afrika Müdürü Laurens Swennenhuis bir basin toplanti­
si düzenleyerek, yirmi yildir Türkiye'de bayileri araciligiyla
satis yaptiklarini, alti yildir en büyük bayi olan MCS Yan­
gin ile de yogun bir isbirligi yaptiklarini anlatti. Türkiye'nin
bulundugu cografya ve yükselen ekonomisi ile büyük bir
cazibe merkezi oldugunu belirten Swennenhuis, MCS'yi
satin almayi teklif ettiklerini açikladi.
MCS Yönetim Kurulu Baskani Faik Tellioglu da bu teklifi
kabul ettiklerini belirtirken, böylece Tyco'nun Türkiye'ye
daha fazla yatirim yapacagini ve yangin sektöründe ilk defa
bir ana sirketin dogrudan oyuncu olarak pazarda yer ala­
cagini anlatti. Tyco'nun rakipleri ile dünyadaki rekabetini
Türkiye'de de daha güçlü sürdürecegini, müsteri talepleri­
ne daha hizli cevap verecegini söyledi.
Birlesmeden dolayi çok heyecanli olduklarini kaydeden
Swennenhuis, bu satin almanin hem MCS açisindan hem
de Tyco açisindan çok
heyecan verici oldugunu,
Tyco'nun dünyada yapmis
oldugu diger satin alma­
lara kiyasla çok büyük bir
islem olmasa da stratejik
anlamda çok önemli oldu­
gunu belirtti. Türkiye'yi
ciddi bir pazar olarak
gördüklerini söyleyen
Swennenhuis, diger ülke­
lere geçis imkani saglamak
anlaminda da önemli bir
adim atmis olduklarini, bu
satin alma ile ileride çok
önemli adimlar atacaklari­
na inandiklarini ifade etti.
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Tehlikeli Kimyasallarin Yönetimi
Sempozyumu Ocak'ta

Kimya Mühendisleri Odasi
tarafindan ilki 8-9 Ocak
2009 tarihlerinde düzenle­

nen Tehlikeli Kimyasallarin
Yönetimi Sempozyumu'nun
ikincisi Ocak 2012'de

Ankara'da düzenleniyor.
Tehlikeli kimyasallarin üreti­
minden kullanilmasina, ta­
sinmasindan depolanmasina,
atiklarin bertaraf edilmesine

kadar olan süreçlerde kimya­
sallarin yarattigi tehlikelerin
azaltilmasi için alinmasi
gereken idari ve teknik
önlemleri ve uygulamadaki
eksiklikleri belirlemek ve ek­

sikliklerin giderilmesinde yol
gösterici olmak, çözüm öne­
rileri getirmek, mevzuatin
uygulanmasinda karsilasilan

güçlükleri tartismak, elde edilen deneyimleri paylasmak
amaciyla düzenlenen Sempozyum ile arastirmaci, teknik
eleman, isletmeci, firma temsilcisi, sivil toplum örgütleri
ve yönetici çevrelerin ayni platformda bulusturularak çali­
sanlarin ve toplumun güvenligi ve sagliginin arttirilmasina
katkida bulunmak için yakin bir iletisim saglanmasi hedef­
leniyor.
Sempozyumda tartisilacak konu basliklari söyle;

Tehlikeli kimyasallarin yönetiminde kisa, orta, uzun
vadede gelecek projeksiyonu
Kimyasallardan kaynaklanan risklerin yönetimi
Yangin güvenligi
Patlayici ortamlar ve patlamadan korunma
Risk degerlendirme süreçleri ve hekim-mühendis is­
birligi
Depolama süreçleri, uyumsuz kimyasallarin depolan­
masi

Tehlikeli kimyasallarin tasinmasi (demir, deniz, kara
ve hava yolu; kita içi nehirler)
Sinai atiklar, yeni çevre mevzuati gerekleri, evsel atik­

larin artan önemi

Acil durum yönetimi
Toksikoloji ve meslek hastaliklari
Kisisel koruyucu donanimlarin seçimi, kullandirilmasi,
bakimi ve önemi

Malzeme güvenlik bilgi formlari, isaret ve etiketleme­
nin uygulamadaki yeri ve önemi
Ülkemizde ve dünyada endüstriyel kazalar ve kazalara
müdahale

Organize sanayi bölgelerinde denetim sorunu, meslek
odalarinin bu kapsamdaki konumlari
Istihdam, mesleki egitim, çalisanlarin yetkilendirilmesi
ve sorunlari

Dogal afetler ve tehlikeli kimyasallardan kaynaklanan
risklerin yönetimi

www.tkys2012.org
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Sinirsiz destek, kaliteli hizmet
Olusturdugu teknik ekibiyle müsterilerine sinirsiz destek ve kaliteli bir hizmet saglayan MCS
Yangin ve Güvenlik Sistemleri A.S.'nin Yönetim Kurulu Baskani Faik Tellioglu'na verdikleri
hizmetleri ve yangin güvenligi sektörünün durumunu sorduk.

Satisim yapmakta oldugumuz ürünler, son kullamciya hitap

eden, teknik destek olmadan sablabilen ürünler olmadigi için,
projelendirme ve teknik destek saglanmasi gibi bir zorunluluk
ortaya çikiyor.

Bizim asil isimiz sektörde ki firmaIara
malzeme temini sagIamak. Yani bu
firma aslinda en genel anlamda ithalat
yapan ve ithal ettigi ürünleri yurtiçinde
veya yurtdisinda satan bir firmadir. An­
cak satisini yapmakta oldugumuz ürün­
Ier, son kullaniciya hitap eden, teknik
destek olmadan satilabilcn ürünler

olmadigi için, projelendirme ve teknik
destek saglanmasi gibi bir zorunluluk
ortaya çikiyor. Biz bunun sart oldugunu
düsündügümüz için iyi bir teknik kadro
olusturduk.
Bir proje geldiginde önce dogrulugu­
nu mutlaka kontrol ediyoruz. Varsa
standartlara uygun olmayan bir durum
mutlaka müsterimizi uyariyoruz veya
faydali olabiIecegini düsündügümüz
önerilerimizi de mutlaka paylasiyoruz.
Müsterimizin de onayi ile varsa gerekli
düzetmeIeri yapiyor ve uygulama pro­
jesi haline getiriyoruz.
Taseronlarin dikkat etmesi gereken en
önemli nokta, malzeme aldikIari firma­
larin malzeme saglayicilarini sorgula­
malari. Yangin Korunum sektöründe
maalesef kisa yoldan rant pesinde olan
üreticiler var yurtdisinda. Malzemenin
markasi, üreticinin kaç yildir bu ürün­
leri ürettigi, yani kaynagi çok önemli.
Eger maIzemeyi alan son kullanici ise
tabi bu uyarilar onlar için de geçerli.
Aynca son kullanicilarin dikkat etmele­
ri gereken baska bir konu daha var; pe­
riyodik bakim anlasmalari yapmak. Son
kullaniciya sistemler teslim edildikten
sonra, montaji yapan firma, bir süre
daha anzalan gidermek için projeyi
izliyor, teknisyen yolluyor vs. Ama bir

sorguluyoruz, toplantiIar yapiyo­
ruz, bu eksikIikleri tamamlamaya
çalisiyoruz. Sektör hizla büyüyor
ve degisiyor yani yerinizde dur­
ma sansiniz yok, sürekli gelisim,
sürekIi büyüme, sürekli insana ve
firmaya yatirim. Yapmaya çalisti­
gimiz sey bu ...

Ürünleriniz hangi standartlari
karsiliyor?
Ithalatini yaptigimiz ürünlerin
mutlaka bir kalite standardi olu-

yor. Türkiye'de, tüm dünyada da
oldugu gibi FM onayli maIzemeler daha
yaygin olarak tercih ediliyor ama bunun
disinda VdS onayi, LPC onayi da bili­
nen uIuslararasl onaylardan. Bizim ürün
gamimizin çogunu 2 üretici karsiliyor,
Tyco grubu (Ansul, Macron, Tyco BuiI­
ding) ve SPP firmalari. Tyco yangin ko­
runum sektöründe en fazla ürün gamini
sunabilen firma, doIayisl ile seçenek de
çok fazla ama her ürünün mutlaka bir

kalite standardi var. SPP firmasina ge­
lince, bu firma da neredeyse Tyco kadar
global çalisan, çok güçlü ve köklü bir
yangin pompa üreticisi.
Yangindan korunum sistemlerini ku­
rarken nasil bir yol izliyorsunuz? Kul­
lanicilarin bu ürünleri hem alim hem
de kullanim esnasinda dikkat etmesi

gerekenler neler?

Öncelikle MCS'nin yapisini biraz ta­
niyalim. Çalisan sayinizdan, müsteri
iliskilerinin nasil yönetildiginden ve
saglanan teknik desteklerden bahseder.... ,misiniz.

MCS ailesi olarak toplam 23 kisiyiz, 2
ofisimiz ve 1 depomuz var. Ankara ofi­
simizde 15 kisi, Istanbul subemizde de
8 kisi çalisiyor. Kadromuzun çogunlugu
teknik çalisanlardan olusuyor.
Müsterimizin ihtiyaçlari ve imkanlari
dogrultusunda minimum gereksinim­
lerden ödün vermeden, hizmet vermeye
gayret ediyoruz. Neredeyse sinirsiz
diyebilecegim bir santiye teknik destek
anlayisimiz var. Bunun bedeli zaman za­
man agir olabiliyor tabi ama yine de isi
sorunsuz yapmak ve bitirmek için bazen
bu maliyete katlanmak gerekiyor. Her
müsterimizi anlamaya ve iyi anaIiz et­
meye çalisiyoruz, sonra da kendimizi o
projeye göre hazirlayip, ona göre devam
ediyoruz. Gerektiginde müsterilerimize
biz hatirlatmaIar da bulunuyoruz ki bu
da sanirim onlari çok rahatlatiyor. Ba­
zen de müsterilerimizle birlikte onlarin
personeliymisiz gibi santiye toplanti­
larimi katiliyoruz. Yani hangi noktada
neye ihtiyaçlari varsa onu tamamlamaya
çalisiyoruz. Bu anlamda genelde sirket
olarak iltifatlar aldigimizi söyleyebili­
rim ...

Tabi eksiklerimiz var mi diye sürekli




