
MCS YanglO Güvenlik ve Damsmanllk Hizmetleri A.S Genel Müdürü Faik Tellioglu ile yangin

güvenlik sektörü üzerine röportaj yaptik. Sektörde yangin güvenligini ciddiye alan ve düzgün

çalisma gayreti içinde olan firmalarin yani sira ticari kaygilan ön plana çikaran firmalann

oldugunu belirten Tellioglu, sektörde en büyük sorunlardan birinin haksiz rekabet

oldugunu söyledi.

> Röporta!: Devrim BOZKURT

Firmaniz hakkinda bilgi verebilir

misiniz?

Finnamiz MCSYangin

Güvenlik ve Danismanlik

konulannda hizmet vennekte

olup, " Tyco Building Service; Products

"finnasinin Türkiye yetkili distribütö­

rüdür. Fiili olarak 200iyilindan beri

sektörde hizmet veren finnamizin ilk ku­

rulus yeri ve merkez ofisinin bulundugu

yer, Ankara'dir. Ancak, Istanbul ve çevre

illerden gelen pazar taleplerini daha iyi

degerlendirebilmek amaciyla, 2007 yilin­

dan itibaren Istanbul subemizi de açtik.

Kurulusu Ltd. Sti. olan finnamiz,

kuruldugu günden bugüne kadarki bü­

yüme oranina paralelolarak 3I. i 2.20i O

itibanyla A.s. olmustur.

Finnamizda idari kadronun yani

sira agirlikli olarak makine mühendisleri

görev yapmaktadir.

Ana faaliyet konumuz, yangin

korunum sistemleri ekipmanlannin,

ithalati ve ihracati, bu ürünlerin satisinin

yapilmasi, risk analizi ve proje danisman­

lik hizmetlerinin verilmesidir.

Tyco grubu içerisinde birçok üretici

finna bulunuyor, biz bunlardan pek

çogu ile çalisiyoruz,lngiltere'den Macron

Safety Systerns,Almanya'dan Total Walt­

her, Amerika'da::iAnsuline. bunlardan

bazilandir.

Tyco disinda yine gazli yangin sön­

dünne sistemleri alaninda çok iyi bilinen

finnalardan biri olan Fike finnasinin

Türkiye'deki bayilerinden biriyiz. Yangin

pompalan konusunda ise Ingiltere' den,

dünya devi SPP (SterlingPumpPackage)

Ltd. sirketinin bayiligini sürdürüyoruz. Ek

olarak gaz algilama sistemleri konusunda

Almanya'dan Ados,küçük hacimlere

uygun özel söndünne sistemleri üreticisi



Günümüzde otomatik söndürme sistemleri kullanimiriin

artmasinda yasal düzenlemelerin yani sira, toplum bilincindeki

artis da önem tasiyor. Artik mal sahibi olsun, müteahhit olsun

bu konularda son derece duyarli davraniyor, en azindanminimum gereksinimleri karsilayabilecek bir sistem tesis .

edilmesine özen gösteriyor.' ~

Ingiltere'den Firetrace Türkiye mümessili

oldugumuz finnalar ar:i~indadir.

Satisini yaptigimiz ürünleri Ankara

iI.>pomuzdasürekli stokta hulunduru­

yemiz,stok seviyemizi ayni anda bej alti

al~wris merkezinin ihtiyacini karsilaya­

cakdüzeyde tutmaya özen gösteriyoruz ki
bu da bize fimia olarak stoktan malzeme

satisinda büyÜk avantaj sagliyor.

Sadece Türkiye'de degil, ~ yaptigimiz

diger ülkelerde de Tyco finnasi için çok

önemli hir çiiziiiii ortagi konumunda-

yil. Uu~ine kadar25 iilkfile is yapimi

~isina saliip olduk. Yillikciromuziin

%40'ini yurtdisinda yaptigimiz projeler

oliistimiyor.

lIu Suhat ayi itihanyla da geçtigimiz

yllDogu Avrupa, Ru.'>yave Orta Dogu'daki

Tycodistribütörleri arasinda en yüksek

satis r:ikaniina ulasan ha~ ödülünü

aldik.Tüm ba}ileri Hollanda'ya davet

ooipödülümüzü verdiler, tabii bu son

derecegurur vericidir. Umanm bund;in

sonrasinda dalia yüksek rakamlara

ulasip, ödüller almaya devam ederiz,

hedefimizbu yönde ...

) Sektör hakkinda görüslerinizi alabilir miyiz?

Yangin güvenligi, 2007 Yangindan

Korunma Yönetmeligi'nin getirdigi

yaptinmlar ve Avrupa Birligi Uyum

kriterleriçerçevesinde ülkemizde, günden

güne dalia da önem kazanan bir konu
olmaktadir. Daha önceleri otomatik

söndünne sistemleri çok fazla bilinmiyor,

yangindan korunum dendiginde birçok

kisinin aklina sadece portatif söndürücü­

lerveyangin dolaplan geliyordu.

Günümüzde otomatik söndünne

sistemleri kullaniminin artmasinda

yasal düzenlemelerin yani sira, toplum

bilincindeki artis da önem tasiyor. Artik

mal saliibi olsun, mütealihit olsun bu

konularda son derece duyarli davraniyor,

en azindan minimum gereksinimleri

karsilayabilecek bir sistem tesis edilinesine

özen gösteriyor.

Sistemler yapilirken esas amacin

can ve mal güvenliginin saglanmasinin

oldugu hiçbir z.'Unanunutulmaniali, bu

konu ticari kaygilann önüne geçmelidir.
Bizi sektörün lider finnalanndan biri

olma konumuna getiren en önemli özel­

lik budur. Sadece uluslararasi onaylarJ

saliip, kalitesine inandigimiz malzeme­

lerin satisini yapiyoruz. Her üretici ile

çalismiyor, sadece arkasinda durJbilecegi­

miz üliinlerin itlial ediyoruz.

Müsteri profilimizin büyük kismini

uluslar arasi yatinmcilar, allS\'Cris

merkezleri, h:lStuieler, is merkezleri, en­

düstriyel tesisler olusturuyor ve hiinlann

hemenhepsi yangin korunum sistemleri

koilll~unda son derece duyarli, çogu za­

m:in yönetinelik takiilerinin dalia ötesine

geçerek uluslar:ir:i" stuidartlam uygun

sisicniler talep ediliyor. Ilatta hazi uIIlSlar

arasi finnalann kendi içlerinde olustur­

dukian "in-hoiise" y:uigin stuidartlan

var ki bunlann kriterleri dalia da gen~

olabiliyor. Sonuç olarak sektör bilincinde­

ki bu artis bizleri de mutlu ediyor.

> Sektörde yasanilan sikintilar nelerdir?

Sektörde yangin güvenligini ciddiye

alan ve düzgün çalisma gayreti içinde

olan finnalann yani sim maalesef bim

önce balisettigim gibi ticari kaygilan ön

pl:uia çikar:ui finnalar da var. En büyük

sorunlardan biri bu finnalann olusturdu­

guhaksiz rekabet. ..

Biz, müsteriye dogru risk analizi

\'Cmühendislik çözümleri götiinneye

çalisirken, bir bakiyoruz hir baska finna

minimum gerekleri bile k:irsilay:unaya­

cak bir baska sistem önerisinde bulunu­

yor, fiyat açlSind:ui av:uitaj sagladigini

düsünen yatinmci da ister istemez o

çözünie dogu bir egilim gösteriyor. Gerçi

kendisine dogru hilgiler aktanldiginda, o

sistemin daha ucuz :uicak ölü bir yatinm

olacaginin \'C:islinda çok daha palialiya

mal olacaginin farkina vanp , dogni

çözüme yöneliyor ania maalesef bu her

z:un:ui böyle olmayabiliyor..

Sadece mühendislik çözümleri

konusunda degil, son yillarda sektörü ele

geçinneye çalisan Uzak Dogu menseli

üreticiler }iizünden ürün satislannda da

haksiz rekabet yasaniyor.

Maalesef, sektörümüzdeki pek çok

finna, ticari kaygilarla, Uzak Dogu'da

üretilen, kalitesi \'eYayeterliligi onay­

lanmamis ürünleri sirf fiyati ucuz diye

i



düsünmeden ithal edip pazarliyor. Tabii

ki ticaret yapiyoruz, kar etmek önemli

ancak özel bir sektörde hizmet verdigimizi

de gözardi edemeyiz. Yangin korunum

sektöründe çalisan firmalann sorumlu­

luklannin bilincinde olmalan, daha titiz

ve seçici olmalan gerekmektedir.

> Tüketici egilimi hakkinda bilgi verebilir

misiniz?

Türkiye pazan, genelde fiyat

odakli bir pazar ... Sektördeki en büyük

bosluklardan biri yangin konusun-

da yatinmcilann maalesef yeterince

Türkiye pazari, genelde fiyat odakli

bir pazar ... Sektördeki en büyük

bosluklardan biri yangin konusunda

yatirimcilarin maalesef yeterincebilinçlendirilmemis olmasi ve yangin

sektöründe yetismis eleman azligidir.

bilinçlendirilmemis olmasi ve yangin

sektöründe yetismis eleman azligidir.

Yatinmci, eger yurtdiSi kaynakli de­

gilse, yönetmelik gereklerini uygulamakla

yetinmeyi tercih ediyor, gerek duyulmadi­

gi sürece çalismayacak bir sisteme yatinm

yapmayi da bosa yapilmis bir harcama

olarak görüyor. Ancak bu egilim gün

geçtikçe olumlu yönde degismeye basladi.

Bu noktada bizim gibi firmalara da

büyük görev düsüyor. Tüketiciye yaptirdigi

sistemin gerek duyulmadigi sürece çalis­

mayacagini ancak gerek duyuldugunda

da sorunsuz bir sekilde çalismasinin ve

bekleneni yerine getirmesinin ne kadar

önemli oldugunu anlatmamiz lazim ...

Müsteri neye yatinm yaptigini, neden

yaptigini çok iyi anlamali, yoksa sisteme

yapacagi yatinmi gereksiz görerek, siif

gerekli iskan iznini alabilme amaçli ve

fiyati en ucuz olan sisteme yönelmeye

devam edecektir.

2007 yilinda yeni düzenlemeler

ve degisikliklerle yeniden yayinlanan

Türkiye Yangindan Korunma Yönetmeli­

gi, söndürme sistemleri konusunda 2002

de yayinlanan ilk yönetmeligin yetersiz

kaldigi birçok noktayi açikliga kavusturdu

ve yatinmcilann yangin konusuna daha

ciddi yaklasimini sagladi kuskusuz ama

bu konuda daha katedilecek çok yolumuz

var diye düsünüyorum. Her seyden önce

bu konuda bilincin yerlesmesi, ülke

olarJ!<konuyu iyi anlamamiz ve gereken

özeni göstermemiz gerekiyor ki her ko­

nuda oldugu gibi bu konuda da egitimin

katkisi büyük olacaktir.

Meslek odalannda, seminerlerde,

kongrelerde verilen yangin egitimle­

rinin sektörün gel~mesine ve tüketici

egilimlerinin iyiye dogru gelismesinde

büyük katkisi olacagini düsünüyor ve

bu tür egitimlerde herhangi bir ticari

beklentimiz olmadan her zaman yer

almaya çalisiyoruz.

Son kullanicilardan gelen talepleri

de degerlendirerek özellikle endüstriyel

tesislerde personele yönelik egitimler de

veriyoruz.

Yangin söndürme sistemleri duragan

sistemlerdir ve daha önce de belirttigim

gibi gerek olmadikça devreye girmeyecek­

lerdir. Gerek duyuldugunda da sorunsuz

bir sekilde devreye girmeleri sadece dogru

çözümlenmis sistemler olmasiyla degil,

periyodik bakimlannin da düzenli bir

sekilde yapilmasiyla saglanacaktir.

Biz satisini yaptigimiz sistemlerin

hemen hemen hepsi için son kullanici

ile bakim anlasmalan da yapiyoruz ve

standartlara uygun periyodik bakimlan

gerçeklestirmeye özen gösteriyoruz.

Sadece bu is için ayn bir bakim servisimiz

ve egilimli teknik kadmmuz var. Sürekli

yurtiçi ve yurtdisi egilimlerle hem bakim

hem de mühendislik kadmmuzun bilgi ve

egilimlerini güncel tutmaya çalisiyoruz.

> Sigortacilik sektörü hakkinda bilgi alabilir

miyiz?

Sigortacilik sektöründe de rekabet

ortamindan kaynaklanan ticari kaygilar,

çogu zaman yanginla ilgili risk analizi

konusunda gevsek davranmalanna neden

olsa da, sigorta firmalan da degisen

kosullara ve standartlara kayitsiz kalami­

yorlar dogal olarak. Yönetmelik ve yasal

düzenlemelerin de yardimiyla sigorta fir-.

malan da bu konuya daha ciddi egilmeye

basladilar son zamanlarda ama henüz

yeterli oldugunu söyleyemeyiz tabii.

Yangin sigortasi konusuna çok ciddi

yaklasan ve kendi standartlan olan FM

Global firmasi ile çalisan birçok müste­

rimiz var. FMstandartlanni gözönüne

alarak sistem çgiümleri getirdigimiz ve

bakimlanni da yaptigimiz bu müsteri le­

rimizin çogu yabanci firmalar .. Dilegimiz

ve umudumuz tüm sigorta kuruluslannin

FM Global gibi yangin konusunda Çitayi

yüksek tutarak yaptinmlar uygulamasi ve

gerekirse kendi standartlanm olustur­

masi..

) Kalite ve standartlara iliskin görüslerinizi

alabilir miyiz?

Yangin konusunda malzeme

satisi yapan bir firmanin sattigi ürünün

kalitesine inanmasi ve güvenmesi gerekir

ki bu da ancak malzemenin uluslararasi



onaylara sahip olmasiyla mümkündür.

Inanniadigimiz, güvenmedigimiz

mal7.emeyiprojeyi kaybetme pahasina

da olsa satmayiz. Ithalat yapmak kolay,

belirli yasal belgeleri almak yeterli ancak

Sigortacilik sektöründe de rekabet

ortamindan kaynaklanan ticari

kaygilar, çogu zaman yangin la

ilgili risk analizi konusunda gevsek
davranmalarina neden olsa da,

sigorta firmalari da degisen

kosullara ve standartlara kayitsiz
kalamiyorlar.

sattiginiz malzemenin arkasinda durabiI­

meniz çok önemli.

Çok genis bir ürün gami ile

çalisiyoruz, sattigimiz tüm ürünlerin

onaylan mevcuttur. Yanginda kullanilan

ürünün öncelikle yangin konusunda

tüm dünyada kabul gören FM onayina

sahip ve ULlisteli olmasi sart. Aynca

ülkemize ithalatimn yapilabilmesi için

CE uyumluluk belgesi olmali. Zaman

zaman farkli ülkelerden yatinmcilarla

çalisirken ya da yurtdisinda is yaparken o

ülkeye özgü standartlan karsilayabilecek

ve o ülkenin onay makamlanmn verdigi

onaylara da gerek oluyor. LPCB,VdS,ya

da VINIIPOgibi..

Mesela yangin pompalanmizi

Ingiltere' den itlial ediyoruz ancak

Rll'i)'a'da bir projede kullanilacak ise CE

belgesi UIJFM onayinin yani sira GOST

sertifikasi da gerekiyor.
Bu hem o ülkenin standartlanna

uyum saglaniak hem de son kullanicinin

idari makamlarla sorun yasamamasini

saglamak bakimindan önemli.

Degisik ülkelerden farkli üretici­

lerle çalisiyoruz ancak bunlann hepsi

konusunda uzman ve saygin fimialar

dolayisiyla onaylar konusunda bugüne

kadar hiçbir sikinti yasamadik. Hatta

talep edilenlerin disinda da onaylanmiz

oldugu için fimiamiz hep tercih nedeni

olmustur.

> Denetlemeler hakkinda bilgi verebilir

misiniz?

Yangin yöneinieligi yeni yapilacak

bina ve tesisler konusunda belli yapti­

nmiann uygulanmasini sart kosuyor ve

yatinmcinin iskan müsaadesini ve itfaiye­

den gerekli izinleri alabilmesi için bunlan

uyguladigini kanitlamasi gerekiyor.

Yangin algilama ve söndümie

sisteminin proje ve hidrolik hesaplannin

uzman sertifikali mühendisler tarafindan

yapilmis olmasi, itfaiyenin incelemeleri

sonrasinda anayalinmasi da gerekiyor.

Ancak sonrasinda sistemin devamliligi­

nin saglanip saglanmadigi konusunda

denetim boslugu mevcut, yani sistemin

çalisabilir durumda tutulabilmesi için

periyodik bakimlan düzenli olarak

yapiliyor mu, personel egitimlerine gerekli

özen gösteriliyar mu diye denetimleri

arttinnakta fayda var.

Yönetmelik sadece yeni yapilacak

binalara yönelik uygulaniyor, halbuki

yurtdisinda birçok ülkede eskiden yapil­

mis binalar için de yangin konusunda

birtakim önlemler alinmasi için yaptinm­

lar konuluyar, bu konularda çalismalar

yapiliyor.

> Yurtdisinda sektörün durumu hakkinda bilgi

alabilir miyiz?

Amerika, Avrupa ve Rusya'da üretici­

ler olsun kullanicilar olsun, her iki grup

da son derece bilinçli ve titiz davraniyor.

Yillar öncesinden bugüne tasidiklan ve

yasanan tecrübelere istinaden sürekli ge­

listirdikleri standartlan var ve bunlardan

asla taviz venniyorlar.

Dola)1slyla,bu durum eger o

sektörde is yapan düzgün bir finna iseniz

size büyük kolaylik sagliyor, hep sikayet

ettigimiz haksiz rekabet, standartlar,

onaylar ve yaptinmlar yoluyla zaten

ortadan kalkinis oluyor.

Bu baglanida istenen gereklilikleri

yerine getirebilecek finna sayisi ister

istemez azaldigiiidan, fiyat rekabeti de

çok fazla önemli olmuyor. Dolayisiylao

ülkelerde is yapan yangin finnalan bizim

kadar fazla sorunla ugrasmak wrunda

kalmiyor.

Bir de son zamanlarda is yapmaya

basladigimiz, Libya, Cezayir gibi Kuzey

Afrika ülkeleri, Ürdün, Misir gibi Ortadogu

ülkeleri var ki onlar henüz bu sistemlerle

yeni yeni tanismaya baslamis ülkeler. ..

Bu ülkeler dogru sistemlerin uygulanmasi

konusunda çok istekliler ancak bilinç

henüz Türkiye'deki kadar gelismis degiL.

Türkiye'nin bu konuda istikrarli bir sekil­

de ilerleme kaydettigini söyleyebilirim.•


